NOTA DE ALTERAGAO DOS COMBOS EXISTENTES E REGULAMENTO DAS NOVAS
OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS) ALTERADAS

| - NOTA DE ALTERACAO DOS COMBOS EXISTENTES.

A INFOSERVIC PROVEDOR DE INTERNET LTDA., pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ n°. 11.328.040/0001-83, com sede na Avenida Bertino Warmling, n°. 1059, sala
02, Bairro Centro, no Municipio de Salto do Lontra/PR, CEP: 85.670-000, neste ato representada
por seu representante legal infra-assinado doravante denominada INFOSERVIC PROVEDOR; e
B1 SERVIGOS DE VALOR AGREGADO LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ sob o n.° 32.176.720/0001-07, com sede na Avenida Bruno Zuttion, n°. 3264, sala 104,
Bairro Centro, no Municipio de Realeza/PR, CEP: 85.770-000, neste ato representada por seu
representante legal infra-assinado; doravante denominada B1 SERVIGOS; nos termos do Artigo
52 do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicacdes (anexo a
Resolucdo ANATEL n°. 632/2014), vém por meio desta comunicar aos seus clientes que os
Combos existentes comercializados pela INFOSERVIC PROVEDOR e B1 SERVICOS e
discriminados a seguir serdo alterados, a partir de 20 de margo de 2023.

COMBOS ALTERADOS =~

Banda Larga Infolnternet 4MB
Banda larga Infolnternet 8MB
Banda Larga Infolnternet 10MB
Combo Smart Promocional 50MB
Combo Infolnternet 50MB+50MB+10G
Combo Infolnternet 50MB
Smart 50MB
Combo Smart 50MB
Combo Fast 80MB
Fast 80MB
Combo Premium 100MB
Combo Infolnternet 100MB

x Basic 25MB
Combo Infolnternet - 230MB + 230MB
Combo Neo Fit (230MB)
Combo Infolnternet 230MB

Deste modo, visando evitar qualquer prejuizo para os clientes, os Combos existentes
antes comercializados pela INFOSERVIC PROVEDOR e B1 SERVICOS (e que estdo sendo
alterados), serdo alterados automaticamente para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)

disponibilizadas con|untamente pela das conjuntamente pela INFOSERVIC PROVEDOR e B1 SERVICOS, de acordo com
as condicdes previstas no topico subsequente (“Requlamento das Ofertas Conjuntas (COMBOS

Alteradas”).

Il - REGULAMENTO DAS NOVAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS) ALTERADAS.

INFOSERVIC PROVEDOR DE INTERNET LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ n°. 11.328.040/0001-83, com sede na Avenida Bertino Warmling, n°. 1059, sala 02, Bairro
Centro, no Municipio de Salto do Lontra/PR, CEP: 85.670-000, neste ato representada por seu
representante legal infra-assinado; doravante denominada INFOSERVIC PROVEDOR, B1
SERVICOS DE VALOR AGREGADO LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ
sob o n.° 32.176.720/0001-07, com sede na Avenida Bruno Zuttion, n°. 3264, sala 104, Bairro

1
NCIDADE
SEL?_QU;EQ.::S

Scanned with CamScanner



https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

Centro, no Municipio de Realeza/PR, CEP: 85.770-000, neste ato representada por seu
representante  legal infra-assinado;  doravante = denominada  B1 SERVICOS e
INFOSERVIC SERVIGOS EM TECNOLOGIA LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ sob o n.° 48.684.457/0001-99, com sede na Avenida Bertino Warmling, n° 1059, Bairro
Centro, no Municipio de Salto do Lontra/PR, CEP: 85.670-959, neste ato representada por seu
representante legal infra-assinado; doravante denominada INFOSERVIC SERVIGOS; vém por
meio deste instrumento, neste tépico, apresentar aos clientes o presente “Regulamento das
Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) Alteradas”, nos seguintes termos:

1.1 — RESPONSABILIDADE DE CADA EMPRESA PELA PRESTAGAO DE CADA SERVICO
INTEGRANTE DAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS).

Os servigos integrantes das Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS), que substituirdo os
Combos existentes alterados, nos termos do presente “Regulamento das Novas Ofertas
Conjuntas (COMBO) Alteradas”, serdo de responsabilidade das empresas abaixo discriminadas,
de acordo com a separagao especificada a seguir:

(i) A empresa INFOSERVIC PROVEDOR DE INTERNET LTDA., pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ n°. 11.328.040/0001-83, com sede na Avenida Bertino
Warmling, n°. 1059, sala 02, Bairro Centro, no Municipio de Salto do Lontra/PR, CEP:
85.670-000, serda a empresa responsavel pela prestagdo dos seguintes servigos
integrantes das Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS):

- Servigos de Comunicagao Multimidia (SCM);

(ii) A empresa B1 SERVIGOS DE VALOR AGREGADO LTDA., pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob o n.° 32.176.720/0001-07, com sede na Avenida Bruno
Zuttion, n°. 3264, sala 104, Bairro Centro, no Municipio de Realeza/PR, CEP: 85.770-000,
sera a empresa responsavel pela prestagdo dos seguintes servigos integrantes das
Novas, Ofertas Conjuntas (COMBOS), classificados como espécie dos servigos de valor
adicionado (SVA):

- Servigo de hospedagem de e-mail;

- Wi-fi Premium (locagdo de roteador);

- Servico de licenga de uso de Plataforma de audiobooks e/ou e-books;

- Outros Servigos de Valor Adicionado que venham a ser disponibilizados;
prestados ou contratados pelo cliente;

(iii) A empresa INFOSERVIC SERVICOS EM TECNOLOGIA LTDA, pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.® 48.684.457/0001-99, com sede na Avenida
Bertino Warmling, n® 1059, Bairro Centro, no Municipio de Salto do Lontra/PR, CEP:
85.670-959, sera a empresa responsavel pela prestacdo do seguinte servigo integrante
das Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS), classificado como espécie dos servigos de
valor adicionado (SVA):

- Servigos de Assisténcia Premium;

A cobranga dos servicos pode ser centralizada na INFOSERVIC PROVEDOR DE
INTERNET LTDA (INFOSERVIC PROVEDOR), na B1 SERVICOS DE VALOR AGREGADO
LTDA (B1 SERVIGOS)., na INFOSERVIC SERVIGOS EM TECNOLOGIA LTDA (INFOSERVIC
SERVIGOS) ou terceirizada para empresa especializada em cobranga, a exclusivo critério da
INFOSERVIC PROVEDOR, . B1 SERVICOS e da INFOSERVIC SERVICOS.

TENCIDADE

- geL0 bU\.‘ 13228
LEL

Scanned with CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

.2 - SERVICOS INTEGRANTES DAS NOVAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS)
ALTERADAS.

As Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) Alteradas disponibilizadas pela INFOSERVIC
PROVEDOR, B1 SERVIGOS e INFOSERVIC SERVIGOS aos clientes, serdo diferenciadas entre
si pela velocidade de comunicagdo multimidia (SCM) necessarios a viabilizar a conexao dos
clientes a internet, pelos servigos que compde cada um dos COMBOS ofertados, como também
pelo prego a ser cobrado por cada COMBO, a critério exclusivo da INFOSERVIC PROVEDOR, B1
SERVIGOS e INFOSERVIC SERVICOS.

As Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) Alteradas disponibilizadas pela INFOSERVIC
PROVEDOR, B1 SERVIGOS e INFOSERVIC SERVIGOS aos clientes serdo compostas pelos
servigos de telecomunicagdes, na modalidade servigos de comunicagdo multimidia (SCM), como
também por determinados tipos de servigos de valor adicionado (SVA), conforme definido a
seguir:

(i) Servigos de Comunicagdo Multimidia (SCM): é um servigo fixo de telecomunicagdes
de interesse coletivo, prestado pela INFOSERVIC PROVEDOR em ambito nacional e
internacional, no regime privado, que possibilita a oferta de capacidade de transmissao,
emisséo e recepgao de informagdes multimidia.

(ii) Servigo de hospedagem de e-mail: espécie dos servigos de valor adicionado (SVA),
consiste na disponibilizagédo ao cliente de 01 (uma) ou mais contas de e-mail, bem como
dos servigos de hospedagem de e-mail em servidores administrados pela B1 SERVIGOS.

(iii) Wi-fi Premium (locagdo de roteador): espécie dos servicos de valor adicionado
(SVA), consiste na simples disponibilizagao ao cliente de 01 (um) ou mais equipamentos
roteadores a titulo de locagao, visando viabilizar o acesso a internet sob a tecnologia
wireless. Ficara a critério exclusivo da B1 SERVIGOS a definigao do(s) equipamento(s)
roteador(es) disponibilizado(s) ao cliente a titulo de locagéo. O prego da locagé@o pode
variar a depender do tipo de equipamento disponibilizado em cada plano pela B1
SERVIGOS a critério exclusivo da mesma.

(iv) Servigo de licenga de uso de Plataforma de audiobooks e/ou e-books: espécie
dos servigos de valor adicionado (SVA), consiste na disponibilizagéo ao cliente da licenga
de uso de uma plataforma de audiobooks e/ou e-books, contendo contetidos em audio, e-
books e outros contetdos literarios disponibilizadas através da referida plataforma, que
podem ser acessados pelo cliente através de dispositivos conectados a internet. Ficara a
critério exclusivo da B1 SERVIGOS. a defini¢ao de qual plataforma de audiobooks e/ou e-
books sera disponibilizada ao cliente, e o respectivo prego.

(v) Servigos de Assisténcia Premium: espécie dos servicos de valor adicionado
(SVA), consiste no atendimento personalizado ao cliente, conforme escopo definido a
critério exclusivo da INFOSERVIC SERVICOS. O prego do servigo de Assisténcia
Premium pode variar a depender do escopo de atividades que integram cada plano
disponibilizado pela INFOSERVIC SERVICOS, a critério exclusivo da mesma.

As clausulas e condigdes inerentes a prestagdo dos servigos integrantes das Novas
Ofertas Conjuntas (COMBOS) estdo discriminadamente dispostas no "CONTRATO DE
PRESTAGAO DE SERVIGOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA", registrado junto ao Cartério da
Comarca de Salto do Lontra/PR, sob o n.° 0008838, no “CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVIGOS DE VALOR ADICIONADOQ”, registrado junto ao Cartério da Comarca de Realeza/PR,
sob 0 n.° 0027781 e no “CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE ASSISTENCIA
PREMIUM?”, registrado junto ao Cartério da Comarca de Salto do Lontra/PR, sob o n.° 0009547. A
integra destes contratos estd & disposigdo para consulta dos clientes no site
<https://infoservic.com.br/>.
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I3 — CONDICOES DE ALTERAGAO DOS COMBOS EXISTENTES PARA AS NOVAS
OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS) ALTERADAS.

Cada combo existente anteriormente comercializado pela INFOSERVIC PROVEDOR e
B1 SERVIGOS, que tenha sido alterado nos termos da “Nota de Alteragdo dos Combos
Existentes” prevista no tépico |, sera alterado automaticamente para uma Nova Oferta Conjunta
(COMBO) indicada no presente “Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO)
Alteradas”.

A alteragdo de cada combo existente alterado, para cada Nova Oferta Conjunta
(COMBO) correspondente, sera discriminada no tépico 11.7, e respectivos subtdpicos, do presente
“Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) Alteradas”.

A alteragdo automatica dos Combos existentes para as Novas Ofertas Conjuntas
(COMBO) Alteradas disponibilizadas no presente “Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas
(COMBO) Alteradas”, ocorrera apenas em relagéo aos clientes cujo Combo existente foi alterado
(nos termos da “Nota de Alteragiao dos Combos Existentes” prevista no topico |) e que ndo se
opuserem expressamente a alteracio automatica no prazo maximo e improrrogavel de 30

(trinta) dias, a contar da data do recebimento do comunicado que sera enviado pela
INFOSERVIC PROVEDOR e B1 SERVICOS a cada cliente informando acerca da alteracao

automética do Combo existente para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Alterada.

O comunicado citado no paragrafo anterior sera encaminhado pela INFOSERVIC
PROVEDOR ¢ B1 SERVIGOS a cada cliente que teve seu respectivo Combo existente alterado,
via e-mail, carta fisica, SMS ou através da disponibilizagdo na Central do Assinante disponivel no
site <https://infoservic.com.br/>.

Caso o cliente queira manifestar oposicdo expressa a alteragdo automatica do seu
Combo existente para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Alterada correspondente, devera o
mesmo entrar em contato com a INFOSERVIC PROVEDOR e B1 SERVICOS, através da
Central de Atendimento Telefénico, no telefone 0800-642-1835, no prazo maximo e
improrrogavel de 30 (trinta) dias (a contar da data do recebimento do comunicado que sera
enviado pela INFOSERVIC PROVEDOR e B1 SERVICOS a cada cliente informando acerca da
alteracdo automatica do Combo para a Nova Oferta Conjunta Alterada), para que as partes
(INFOSERVIC PROVEDOR, B1 SERVIGCOS e cliente) possam negociar, em comum acordo, a
alteragdo do seu Combo existente para outra Oferta Conjunta (COMBO) Alterada ou Plano de
Servigo avulso disponibilizado pela INFOSERVIC PROVEDOR, B1 SERVIGOS e INFOSERVIC
SERVIGCOS.

N&o havendo oposigdo expressa do cliente quanto a alteragéo objeto deste instrumento,
a alteragdo para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Alterada, nos termos do presente
“Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) Alteradas”, se aperfeigoara para todos
os fins de direito, hipétese em que o cliente estara aderindo automaticamente as clausulas e
condigdes do “CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICAGAO
MULTIMIDIA", registrado junto ao Cartério da Comarca de Salto do Lontra/PR, sob o n.® 0008838
do “CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE VALOR ADICIONADO", registrado junto
a0 Cartério da Comarca de Realeza/PR, sob o n.° 0027781 e do “CONTRATO DE PRESTAGAO
DE SERVIGOS DE ASSISTENCIA PREMIUM”, registrado junto ao Cartério da Comarca de Salto
do Lontra/PR, sob o n.° 0009547. O que o cliente declara plena ciéncia e concordancia. A integra
destes contratos esta & disposi¢éo para consulta dos clientes no site <https:/infoservic.com.br/>.

1.4 - FIDELIDADE CONTRATUAL

Os clientes que tiveram seu respectivo Combo alterado, e que contrataram os
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servicos com beneficios/descontos em contrapartida a fidelizacdo contratual, quando da
alteracdo do_seu respectivo Combo alterado para a Nova Oferta Conjunta (COMBO)
Alterada_correspondente (nos termos do tépico 1.7, e respectivos subtdpicos, do presente
“Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) Alteradas”), deverdao observar o
prazo de fidelidade contratual remanescente do seu respectivo Combo alterado.

A titulo de exemplificagdo, caso o cliente tenha contratado em 01.06.2022 o Combo
Smart promocional 50MB com fidelidade contratual de 12 (doze) meses, o qual a partir do
dia 20 de marco 2023 ser4 alterado automaticamente para a Nova Oferta Conjunta (COMBO)
Alterada Combo Internet InfoFibra 50MB, o mesmo permanecera_sujeito a fidelidade
contratual pelo prazo remanescente até completar o prazo de fidelidade contratual (12
meses), ou seja, o cliente devera cumprir o prazo de fidelidade contratual até 31.05.2023.

Esta fidelizago se justifica em fungao dos beneficios ja concedidos ao cliente no Combo
alterado, e que estdo sendo mantidos nestas Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) Alteradas,
sobretudo se comparado o valor das Ofertas Conjuntas (COMBOS) com fidelidade (Valor Mensal
COMBO Com Fidelidade) e sem fidelidade (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade), bem como se
comparado o valor de cada servigo dentro do COMBO com o respectivo valor para contratagdo
avulsa (Preco Avulso).

Uma vez efetivada a alteragéo para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) Alteradas, e
optando o cliepte por rescindir total ou parcialmente o contrato antecipadamente (ou seja, antes
de concluido o prazo de fidelidade contratual remanescente do seu respectivo Combo alterado), o
cliente ficara sujeito a0 pagamento de multa penal em favor da INFOSERVIC PROVEDOR,
B1 SERVICOS e INFOSERVIC SERVICOS, proporcional ao valor do beneficio concedido e
ao _tempo restante para o término do prazo de fidelidade contratual remanescente, a ser
apurada de acordo com a férmula abaixo descrita, bem como de acordo com a data do
pedido de rescisao contratual antecipada:

Bl
VTREME X MR

Onde:

- O simbolo “M” corresponde ao valor total da Multa a ser paga pelo cliente em favor da
INFOSERVIC PROVEDOR, B1 SERVICOS e INFOSERVIC SERVIGOS,

- O simbolo “VTB” corresponde ao valor total dos beneficios concedidos ao cliente,
incluindo-se tanto os beneficios mensais, quanto os beneficios relacionados ao valor de
instalagéo (quando aplicavel).

- O simbolo “MF” corresponde ao numero total de meses de fidelidade contratual
remanescente do COMBO alterado (aplicavel aos clientes que contrataram os servigos
com beneficios/descontos em contrapartida a fidelizagao contratual);

- O simbolo “MR” corresponde ao nimero total de meses restantes para se completar o
prazo de fidelidade contratual, de acordo com o momento em que o cliente solicitou a
rescisdo contratual antecipada.

No tocante a rescis@o parcial, considera-se resciséo parcial a redugdo da velocidade
contratada, a redugao da franquia contratada (se for o caso), a redugao dos servigos contratados,
ou qualquer outra alterag@o contratual que acarrete na redugdo dos valores pagos pelo cliente a
INFOSERVIC PROVEDOR, B1 SERVIGCOS e INFOSERVIC SERVICOS. E em se tratando de
rescisdo parcial, a multa penal a ser paga pelo cliente a INFOSERVIC PROVEDOR, B1
SERVIGOS e INFOSERVIC SERVIGOS, conforme férmula acima estabelecida, sera proporcional

a redugao verificada em relagéo aos valores pagos pelo cliente & INFOSERVIC PROVEDOR, B1
SERVIGOS e INFOSERVIC SERVICOS.

Os beneficios concedidos pela INFOSERVIC PROVEDOR, B1 SERVICOS e
INFOSERVIC SERVIGOS aos clientes, nas Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS), sao validos
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exclusivamente pelo prazo de fidelidade contratual remanescente do seu respectivo Combo
alterado (aplicavel aos clientes que contrataram os servicos com beneficios/descontos em
contrapartida_a fidelizacdo contratual). De modo que, uma vez completado o prazo de
fidelidade contratual, e uma vez renovada automaticamente a vigéncia dos respectivos contratos,
o cliente perdera automaticamente direito aos beneficios antes concedidos pela INFOSERVIC
PROVEDOR, B1 SERVIGOS e INFOSERVIC SERVIGOS, passando a ser cobrado, na
mensalidade subsequente, de acordo com o “Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade”. Mas, por
outro lado, uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, o cliente ndo estara sujeito a
nenhum prazo de fidelizagdo contratual, podendo rescindir os referidos contratos, sem nenhum
onus e a qualquer momento.

Exatamente em fungdo do disposto no paragrafo anterior, e para total conhecimento dos
clientes, estdo sendo discriminados no tépico 1.7, e respectivos subtdpicos, do presente
“Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) Alteradas”, os valores das Ofertas
Conjuntas (COMBOS) com fidelidade (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade) e sem fidelidade
(Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade).

A concessdo de outros beneficios ou a prorrogagéo dos beneficios previstos nas Novas
Ofertas Conjuntas (COMBOS) Alteradas e, consequentemente, a extensdo do prazo de fidelidade

contratual, se for interesse de ambas as partes, devera ser objeto de Contrato de Permanéncia,
em separado.

A suspenséo dos servigos a pedido do préprio cliente, ou por inadimpléncia ou infragdo
contratual do cliente, acarreta automaticamente na suspensé@o da vigéncia dos contratos e do
respectivo prazo de fidelidade contratual, de modo que o periodo de suspensdo nao € computado
para efeitos de abatimento do prazo de fidelidade contratual.

I.5 - PREGO AVULSO

Na alteragdo de cada combo existente alterado para a Nova Oferta Conjunta (COMBO)
Alterada correspondente (nos termos do topico 1.7, e respectivos subtopicos, do presente
“Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) Alteradas”, a INFOSERVIC
PROVEDOR, B1 SERVICOS e INFOSERVIC SERVIGOS mantiveram os descontos e condigoes
promocionais mais benéficas ofertadas ao cliente no Combo alterado, se comparada a
contratagéo isolada (avulsa) de cada um dos servigos integrantes do COMBO.

Deste modo, o “Preco Avulso” de cada servigo (assim considerado como o prego de cada
servico caso gontratado de forma isolada, fora do COMBO), nos termos do topico 1.7, e
respectivos subtépicos, do presente “Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO)
Alteradas” sera aplicado automaticamente ao cliente nas seguintes situagdes:

(i) Caso o cliente, no prazo maximo e improrrogavel de 30 (trinta) dias (a contar da
data _do recebimento do comunicado que sera enviado pela INFOSERVIC
PROVEDOR e B1 SERVICOS a cada cliente informando acerca da alteracéo
automatica do Combo existente para uma Nova Oferta Conjunta Alterada), se
oponha expressamente a alteragdo automatica do seu Combo existente alterado para a
Nova Oferta Conjunta (COMBO) Alterada correspondente indicada no presente
regulamento, e opte por contratar Unica e exclusivamente os servigos comunicagao
multimidia (SCM) para viabilizar os servicos de conex&o a internet (contratagéo avulsa).
Para esta oposicéo, devera o cliente entrar em contato com a INFOSERVIC PROVEDOR

e B1 SERVICOS, através da Central de Atendimento Telefénico, no telefone 0800-642-
1835.

(i) Qaso concluida a alteragdo automatica do Combo existente para a Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Alterada correspondente indicada no presente regulamento, com
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fidelidade contratual remanescente do Combo alterado contratado com
beneficio/desconto, o cliente decida pela resciséo isolada de algum servigo integrante do
COMBO. Nesta hipétese, a INFOSERVIC PROVEDOR, B1 SERVIGOS e INFOSERVIC
SERVIGOS revogarédo os descontos concedidos e aplicardo o valor do “Preco Avulso”
dos servigos remanescentes integrantes do COMBO (ou seja, os servicos n&o
cancelados pelo cliente serdo cobrados segundo o “Preco Avulso”). E adicionalmente,
havendo fidelidade contratual, o cliente ficara ainda obrigado ao pagamento de multa
penal em favor da INFOSERVIC PROVEDOR, B1 SERVIGOS e INFOSERVIC
SERVIGOS, proporcional ao valor do beneficio concedido e ao tempo restante para o
término do prazo de fidelidade (conforme férmula prevista no Topico I1.4 deste
regulamento), em relag@o aos servigos cancelados.

Tal como ocorre com as Ofertas Conjuntas (COMBO), cujo prego é variavel de acordo
com o regime de contrataga@o (com Fidelidade ou Sem Fidelidade), o Prego Avulso também é
variavel, a depender dos beneficios (descontos) concedidos ao cliente em contrapartida a
fidelizagado por prazo determinado. Consulte condigdes.

1.6 DA AUSENCIA DE ALTERAGAO DA DATA DE REAJUSTE DO VALOR DOS SERVIGOS
NA DATA DE ANIVERSARIO CONTRATUAL

Cumpre destacar ainda, que a alteragdo dos combos existentes comercializados pela
INFOSERVIC PROVEDOR, B1 SERVIGCOS e INFOSERVIC SERVIGCOS para as Novas Ofertas
Conjuntas (COMBOS) Alteradas, né@o altera a data de aniversario contratual para efeitos de
reajuste (conforme indices de corregdo monetaria previstos em Contrato), bem como nao altera a
prerrogativa da INFOSERVIC PROVEDOR, B1 SERVICOS e INFOSERVIC SERVICOS de
reajustar o valor dos servigos, a cada periodo de 12 (doze) meses, a contar da data de aniversario
dos contratos do cliente, conforme indices de corre¢gdo monetaria previstos em Contrato.

Para fins do presente instrumento, data de aniversario contratual sera considerada a data
de contratagdo originaria dos servigos pelo cliente junto a INFOSERVIC PROVEDOR, B1
SERVIGOS e INFOSERVIC SERVICOS (ou de empresas que a mesma sucedeu), bem como a
data de renovagdo anual (e renovagdes sucessivas), seja formal, seja tacita, da vigéncia do
contrato pelo cliente junto a INFOSERVIC PROVEDOR, B1 SERVICOS e INFOSERVIC
SERVIGOS (ou de empresas que a mesma sucedeu).

-

1.7 - NOVAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS) ALTERADAS
1.7.1. NOVAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS) ALTERADAS RADIO

1.7.1.1 - SUBSTITUIGAO DO COMBO BANDA LARGA INFOINTERNET 4MB PARA A NOVA
OFERTA CONJUNTA (COMBO) ALTERADA COMBO INTERNET 4 MEGA.

O Combo Banda Larga Infolnternet 4MB anteriormente comercializado pela INFOSERVIC
PROVEDOR e B1 SERVICOS, alterado nos termos da “Nota de Alteragdao dos Combos
Existentes” prevista no tépico |, sera automaticamente alterado para a Nova Oferta Conjunta

(COMBO) Alterada Combo Internet 4 Mega.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Alterada Combo
Internet 4 Mega e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta
(COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade),
ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):
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R$ 24,20 R$ 24,20
R$ 7,90 R$ 12,90
R$ 12,90 R$ 17,90
R$ 14,90 R$ 19,90
= R$ 59,90 R$ 74,90
TE o. Jesconto

Em caso de contratagdo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Alterada Combo Internet 4 Mega, bem como nas demais hip6teses previstas

neste regulamento (Tépico I1.5), aplica-se o prego de cada servico (Preco Avulso) a seguir
discriminado:

R$ 59,90

R$ 17,90
R$ 22,90
R$ 24,90
elo com fidelida ontratual pe
D () li clusivamente dura
e nteres ontratacdo so egim
ntrar _em contat {s) ntr
onibiliza e INFOSERVIC PROVEDOF
a certifica reco Av licave

1.7.1.2 - SUBSTITUIGAO DO COMBO BANDA LARGA INFOINTERNET 8MB PARA A NOVA
OFERTA CONJUNTA (COMBO) ALTERADA COMBO INTERNET 8 MEGA.

L

O Combo Banda Larga Infolnternet 8B anteriormente comercializado pela INFOSERVIC
PROVEDOR e B1 _SERVICOS, alterado nos termos da “Nota de Alteragdo dos Combos
Existentes” prevista no tépico |, sera automaticamente alterado para a Nova Oferta Conjunta
(COMBO) Alterada Combo Internet 8 Mega.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Alterada Combo
Internet 8 Meda. e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta

(COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade),
ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):
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COMBO INTERNET 8 MEGA"

Valor Mensal Valor Mensal

Espécies de Servicos . COMBO
| Com Fidelidade* |
A b 36,40

R$

R$ 15,80 R$ 25,80
R$ 12,90 R$ 17,90
R$ 14,90 R$ 19,90

RS 14,90
RS 114,90 _

Em caso de contratagdo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta

Conjunta (COMBO) Alterada Combo Internet 8 Mega, bem como nas demais hipéteses previstas
neste regulamento (Tépico 11.5), aplica-se o prego de cada servico (Preco Avulso) a seguir

discriminado:

R$ 89,90
R$ 35,80
R$ 22,90
R$ 24,90

1.7.1.3 — SUBSTITUIGAO DO COMBO BANDA LARGA INFOINTERNET 10MB PARA A NOVA
OFERTA CONJUNTA (COMBO) ALTERADA COMBO INTERNET 10 MEGA.

O Combo Banda Larga Infolnternet 10MB anteriormente comercializado pela INFOSERVIC
PROVEDOR e B1 SERVICOS, alterado nos termos da “Nota de Alteragdo dos Combos
Existentes” prevista no topico |, serd automaticamente alterado para a Nova Oferta Conjunta

(COMBO) Alterada Combo Internet 10 Mega.
Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Alterada Combo

Internet 10 Mega e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta Conjunta
(COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade),

ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

NCIDROE
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R$ 31,40 R$ 31,40
R$ 15,80 R$ 25,80
R$ 12,90 R$ 17,90
R$ 29,90 R$ 34,90
R$ 9,90 R$ 14,90
R$ 99,90 R$ 124,90

Ci | zacao do CLIENTE pelo prazo 2 (doze) meses. Desconto
. z Fidelidade Contratual.

Em caso de contratagdo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Alterada Combo Internet 10 Mega, bem como nas demais hipéteses previstas

neste regulamento (Topico I1.5), aplica-se o prego de cada servigo (Preco Avulso) a seguir
discriminado:

o A \ EG
R$ 99,90
R$ 17,90
R$ 34,90
R$ 22,90
dio Books- SV. R$ 19,90
o cliente com fidelida ontratual pe
os val exclusivamen ran raz
cliente interess contratagao so egim
o entra ontato co Centra
lizado ' pel INFOSERVIC PROVEDOR
ar: ertificar do Prego Avuls icave

11.7.2. NOVAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS) ALTERADAS FIBRA

I.7.21 - SU§STWUI9AO DOS COMBOS SMART PROMOCIONAL 50MB E INFOINTERNET

50MB_PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) ALTERADA COMBO INTERNET
INFOFIBRA 50MB.

Os Combos Smart Promocional 50MB e Infolnternet 50MB anteriormente comercializados
pela INFOSERVIC PROVEDOR e B1 SERVICOS, alterados nos termos da “Nota de Alteragao
dos Combos Existentes” prevista no topico |, serdo automaticamente alterados para a Nova
Oferta Conjunta MBO) Al o Internet InfoFibra 50MB.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Alterada Combo
Internet InfoFibra 50MB e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta
Conjunta (COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com
Fidelidade), ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

Scanned with CamScanner



https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

R$ 24,30 R$ 24,30
R$ 7,90 R$ 12,90
R$ 12,90 R$ 17,90
R$ 14,90 R$ 19,90
R$ 9,90 R$ 14,90
R$ 69,90 R$ 89,90
a i b
(o] al

Em caso de contratagdo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Alterada Combo Internet InfoFibra 50MB, bem como nas demais hipéteses

previstas neste regulamento (Tépico I1.5), aplica-se o prego de cada servigo (Preco Avulso) a
seguir discriminado:

C _ANO INTERNET INFOFIBRA 50M

R$ 69,90
R$ 17,90
R$ 22,90
R$ 24,90
! [ R$ 19,90
o pelo cliente co elidade ¢ atual pe
contos validos exclusivamente duran z
nteress ontrata o e
en conta

li | NFOSERVIC PROVEDO

f 1 re e

I1.7.2.2 - SUBSTITUIGAO DO COMBO INFOINTERNET 50MB+50MB+10G _PARA A NOVA

OFERTA CONJUNTA (COMBO) ALTERADA COMBO INTERNET INFOFIBRA PREMIUM
50MB+50MB+10G.

O Combo _Infolnternet 50MB+50MB+10G anteriormente comercializado pela
INFOSERVIC PROVEDOR e B1 SERVICOS, alterado nos termos da “Nota de Alteragao dos
Combos Existentes” prevista no topico |, ser4 automaticamente alterado para a Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Alterada Combo Internet InfoFibra Premium 50MB+50MB+10G.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Alterada Combo

Internet InfoFibra Premi B+ + e os valores aplicaveis a cada um dos servigos
integrantes da Oferta Conjunta (COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor
Mensal COMBO Com Fidelidade), ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO
Sem Fidelidade):
11
\DADE
~c1 0 AUTENGY
LB

Scanned with CamScanner



https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

R$ 24,30 R$ 24,30

R$ 7,90 R$ 12,90
R$ 12,90 R$ 17,90
R$ 14,90 R$ 19,90
R$ 9,90 R$ 14,90
R$ 69,90 R$ 89,90
Desc c o e T o prazo de 12 (doze) me esconto

lido : le Fidel ontratual.

Em caso de contratagdo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta

Conjunta (COMBO) Alterada Combo Internet InfoFibra Premium 50MB+50MB+10G, bem como
nas demais hipéteses previstas neste regulamento (Tépico 11.5), aplica-se o prego de cada servigo

(Preco Avulso) a seguir discriminado:

@-‘ﬁ? delidade’
R$ 69,90
R$ 17,90
R$ 22,90
R$ 24,90

_R$1990

11.7.2.3 — SUBSTITUICAO DOS COMBOS SMART 50MB e SMART 50MB PARA A NOVA
OFERTA CONJUNTA (COMBO) ALTERADA COMBO INTERNET INFOFIBRA 50MB +.

Os Combos Smart 50MB e Smart 50MB anteriormente comercializados pela
INFOSERVIC PROVEDOR e B1 SERVICOS, alterados nos termos da “Nota de Alteragédo dos

Combos Existentes” prevista no tdpico |, serdo automaticamente alterados para a Nova Oferta

Conjunta (COMBO) Alterada Combo Internet InfoFibra SOMB +.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Alterada Combo
Internet InfoFibra 50MB + e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta
Conjunta (COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com
Fidelidade), ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

\DAO®
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R$ 24,40 R$ 24,40

R$ 7,90 R$ 12,90
R$ 12,90 R$ 17,90
R$ 14,90 R$ 19,90
R$ 9,90 R$ 14,90
0 R$ 9,90 R$ 14,90
: - R$ 79,90 R$ 104,90
[¢) - ENT de 12 (doze) mese esconto

sit : idelidad ntratu

Em caso de contratagdo isolada (avulsa) de algum servico integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Alterada Combo Internet InfoFibra 50MB +, bem como nas demais hipdteses
previstas neste regulamento (Tépico I1.5), aplica-se o prego de cada servigo (Preco Avulso) a
seguir discriminado:

0 B 0M|

R$ 79,90

R$ 17,90

R$ 22,90

R$ 24,90

R$ 19,90

0 > R$ 19,90

e ente co elida ontratua
ntos validos exclusivamente dura raz
nte interes a contratacdao so m
o entra onta entra
z ela  INFOSERVIC PROVEDOR, B1

: ertificar do Pre s e

1.7.2.4 - SUBSTITUICAO DOS COMBOS FAST 80MB E FAST 80MB PARA A NOVA OFERTA

CONJUNTA (COMBO) ALTERADA COMBO INTERNET INFOFIBRA 80MB.

Os Combos Fast 80MB e Fast 80MB anteriormente comercializados pela INFOSERVIC

PROVEDOR e B1 SERVICOS, alterados nos termos da “Nota de Alteracdao dos Combos
Existentes” prevista no tépico |, serdo automaticamente alterados para a Nova Oferta Conjunta

(COMBO) Alterada Combo Internet InfoFibra 80MB.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Alterada Combo
Internet InfoFibra 80MB e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta
Conjunta (COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com
Fidelidade), ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

13
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COMBO INTERNET INFOFIBRA 80}

‘ ‘ Mensal Valor Mensal
Especies de Servigos | MBS A

m Fidelidade* | Sem Fidelidade |
R$ 29,40 R$ 29,40
R$ 7,90 R$ 12,90

R$ 12,90 R$ 17,90
R$ 14,90 R$ 19,90
R$ 9,90 R$ 14,90
R$ 14,90

R$ 109,90

Em caso de contratagé@o isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Alterada Combo Internet InfoFibra 80MB, bem como nas demais hipéteses

previstas neste regulamento (Toépico I1.5), aplica-se o prego de cada servigo (Preco Avulso) a
seguir discriminado:

vulsc

1 Fid idade*

R$ 84,90
R$ 17,90
R$ 22,90
R$ 24,90
R$ 19,90
R$ 19,90

1.7.2.5 — SUBSTITUIGAO DOS COMBOS PREMIUM 100MB, INFOINTERNET 100MB E BASIC
25MB PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) ALTERADA COMBO INTERNET
INFOFIBRA 100MB.

Os Combos Premium 100MB, Infolnternet 100MB e Basic 25MB anteriormente
comercializados pela INFOSERVIC PROVEDOR e B1 SERVICOS, alterados nos termos da
“Nota de Alteragdo dos Combos Existentes” prevista no topico |, serdo automaticamente
alterados para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Alterada Combo Internet InfoFibra 100MB.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Alterada Combo

Internet InfoFibra 100MB e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta
Conjunta (COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com
Fidelidade), ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):
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'COMBO INTERNET INFOFIBRA

Valor

Espécies de Servicos | COMBO

| Com Fidelidade Sem Fidelidade

R$ 34,40 R$ 34,40
R$ 7,90 R$ 12,90
R$ 12,90 R$ 17,90
R$ 14,90 R$ 19,90
R$ 9,90 R$ 14,90

R$ 9,90 RS 14,90
RS 89,90 R$ 114,90

) } neesS | 0

Em caso de contratagdo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Alterada Combo Internet InfoFibra 100MB, bem como nas demais hipoteses

previstas neste regulamento (Tépico I1.5), aplica-se o prego de cada servigo (Preco Avulso) a
seguir discriminado:

SO PLANO INTERNETINFOF

Servico Contratado “F“m,:ms%r:‘
R$ 89,90
R$ 17,90
R$ 22,90
R$ 24,90
R$ 19,90

1.7.2.6 — SUBSTITUIGAO DOS COMBOS NEO FIT (230MB) E INFOINTERNET 230MB PARA A
NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) ALTERADA COMBO INTERNET INFOFIBRA 230MB.

Os Combos Neo Fit (230MB) e Infolnternet 230MB anteriormente comercializados pela
INFOSERVIC PROVEDOR e B1 SERVICOS, alterados nos termos da “Nota de Alteragdo dos
Combos Existentes” prevista no tépico |, serdo automaticamente alterados para a Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Alterada Combo Internet InfoFibra 230MB.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Alterada Combo
Internet _InfoFibra 230MB e os valores aplicaveis a cada um dos servigos integrantes da Oferta
Conjunta (COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Com
Fidelidade), ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade):

c\0 pOE

TE“ 29
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R$ 32,40 R$ 32,40

R$ 7,90 R$ 12,90

R$ 24,90 R$ 29,90

miul : R$ 14,90 R$ 19,90

J e-boo  Books- § R$ 9,90 R$ 14,90

0 OC : , R$ 9,90 R$ 14,90

0 ) F R$ 99,90 R$ 124,90
eliza ENTE pe [+) eses. Desconto

Em caso de contratag@o isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Alterada Combo Internet InfoFibra 230MB, bem como nas demais hip6teses

previstas neste regulamento (Topico II.5), aplica-se o prego de cada servigo (Preco Avulso) a
seguir discriminado:

R$ 99,90
R$ 17,90
R$ 34,90
RS 24,90
R$ 19,90
RS 19,90

1.7.2.7 - SUBSTITUIGAO DO COMBO INFOINTERNET - 230MB + 230MB PARA A NOVA

OFERTA CONJUNTA (COMBO) 0) ALTERADA COMBO INTERNET INFOFIBRA _ PREMIUM
230MB+230MB - 460MB.

O Combo Infolnternet - 230MB + 230MB anteriormente comercializado pela INFOSERVIC
PROVEDOR e B1 SERVICOS, alterado nos termos da “Nota de Alteragdo dos Combos
Existentes” prevista no topico |, seréd automaticamente alterado para a Nova Oferta Conjunta
COMBO) Alterada Combo In InfoFibra Premium 230MB+230MB - 460MB.

Vide abaixo os servigos que compde a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Alterada Combo
Internet InfoFibra Premium 230MB+230MB - 460MB e os valores aplicaveis a cada um dos

servigos integrantes da Oferta Conjunta (COMBO), contratada com prazo de fidelidade contratual
(Valor Mensal COMBO Com Fidelidade), ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal
COMBO Sem Fidelidade):
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" R$ 32,40

R$ 7,90 R$ 12,90

R$ 24,90 R$ 29,90

R$ 14,90 R$ 19,90

R$ 9,90 R$ 14,90

R$ 9,90 R$ 14,90

R$ 99,90 R$ 124,90

Em caso de contratagdo isolada (avulsa) de algum servigo integrante da Nova Oferta
Conjunta (COMBO) Alterada Combo Internet InfoFibra Premium 230MB+230MB - 460MB, bem

como nas demais hipdteses previstas neste regulamento (Tépico 11.5), aplica-se o prego de cada
servigo (Preco Avulso) a seguir discriminado:

R$ 99,90

R$ 17,90
R$ 34,90
R$ 24,90
R$ 19,90
R$ 19,90

Il - DISPOSICOES FINAIS

As Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) Alteradas previstas no presente regulamento séo
validas dentro de toda area geografica efetivamente atendida pela INFOSERVIC PROVEDOR, B1
SERVICOS e INFOSERVIC SERVICOS, e considerando apenas os locais que a INFOSERVIC
PROVEDOR ja possua infraestrutura de telecomunicagées constituida e viabilidade técnica no
atendimento. Consulte condigdes.

A alteragdo automatica dos Combos existentes alterados para as Novas Ofertas
Conjuntas (COMBO) Alteradas correspondentes disponibilizadas no presente “Regulamento das
Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) Alteradas”, ocorrera apenas em relagao aos clientes cujo
Combo existente foi alterado (nos termos da “Nota de Alteragdo de Combos Existentes”
prevista no topico |) e que ndo se opuserem expressamente a alteracdo automatica no prazo
maximo e improrrogavel de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento do comunicado

ue sera enviado INFOSERVIC PROVEDOR e B1 SERVICOS a cada cliente_informando

17
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s =

acerca da alteracdo automatica do Combo existente alterado para a Nova Oferta Conjunta
(COMBO) Alterada.

O comunicado citado no paragrafo anterior serd encaminhado pela INFOSERVIC
PROVEDOR e B1 SERVIGOS a cada cliente que teve seu respectivo Combo existente alterado,
via e-mail, carta fisica, SMS ou através da disponibilizagdo na Central do Assinante disponivel no
site <https://infoservic.com.br/>.

Caso o cliente queira manifestar oposigédo expressa a alteragdo automatica do seu
Combo existente para uma das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) Alterada, devera o mesmo
entrar em contato com a INFOSERVIC PROVEDOR e B1 SERVICOS, através da Central de
Atendimento Telefénico, no telefone 0800-642-1835, no prazo maximo e improrrogavel de 30
(trinta) dias (a contar da data do recebimento do comunicado que sera enviado pela
INFOSERVIC PROVEDOR e B1 SERVICOS a cada cliente informando acerca da alteracao do
Combo existente para a Nova Oferta Conjunta), para que as partes (INFOSERVIC PROVEDOR
e B1 SERVICOS e cliente) possam negociar, em comum acordo, a alteragdo do seu Combo
existente para outra Oferta Conjunta (COMBO) ou Plano de Servigo avulso disponibilizado pela
INFOSERVIC PROVEDOR, B1 SERVICOS e INFOSERVIC SERVICOS.

N&o havendo oposigao expressa do cliente quanto a alteragédo objeto deste instrumento,
a alteragdo para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Alterada, nos termos do presente
“Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) Alterada”, se aperfeigoara para todos
os fins de direito, hipdtese em que o cliente estard aderindo automaticamente as clausulas e
condigbes do “CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE COMUNICAGAO
MULTIMIDIA", registrado junto ao Cartério da Comarca de Salto do Lontra/PR, sob o n.° 0008838
do “CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE VALOR ADICIONADO’, registrado junto
ao Cartério da Comarca de Realeza/PR, sob o n.° 0027781 e do “CONTRATO DE PRESTAGAO
DE SERVICOS DE ASSISTENCIA PREMIUM”, registrado junto ao Cartério da Comarca de Salto
do Lontra/PR, sob o n.° 0009547. O que o cliente declara plena ciéncia e concordancia. A integra
destes contratos esta a disposigao para consulta dos clientes no site <https://infoservic.com.br/>.

-

Os servigos integrantes da Nova Oferta Conjunta (COMBO) Alterada nos termos do
“Regulamento das Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) Alterada”, estarao disponiveis para o
Cliente no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento do comunicado que sera
enviado pela INFOSERVIC PROVEDOR e B1 SERVIGOS a cada cliente, informando acerca da
alteragao automatica do Combo existente para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Alterada. Com
excecdo dos servicos de comunicacdo multimidia (SCM) e servicos de Assisténcia
Premium, que serdo prestados automaticamente e respectivamente pela INFOSERVIC
PROVEDOR e INFOSERVIC SERVICOS ao Cliente no prazo acima assinalado, competira ao
Cliente entrar em contato com a INFOSERVIC PROVEDOR, B1 SERVICOS e INFOSERVIC
SERVICOS, através da Central de Atendimento Telefénico, no telefone 0800-642-1835, para
solicitar a_ativacdo dos demais servicos de valor adicionado (SVA) integrantes da Nova
Oferta Conjunta (COMBO) Alterada.

A presente “Nota de Alteragdo dos Combos Existentes e Regulamento das Novas
Ofertas Conjuntas (COMBOS) Alteradas” sera objeto de competente registro perante o Cartério
de Notas da Comarca de Salto do Lontra/PR. E ainda, ficara disponivel para acesso e consulta
por qualquer cliente no site <https://infoservic.com.br/>, ou através da Central de Atendimento
Telefénico disponibilizada pela INFOSERVIC PROVEDOR, B1 SERVIGOS e INFOSERVIC
SERVIGOS no telefone 0800-642-1835.

Se uma ou mais disposigdes deste instrumento vier a ser considerada invalida, ilegal,
nula ou inexequivel, a qualquer tempo e por qualquer motivo, tal vicio ndo afetara o restante do
disposto neste mesmo instrumento, que continuara valido e sera interpretado como se tal provisao
invélida, ilegal, nula ou inexequivel nunca tivesse existido.

As condigdes apresentadas neste instrumento poderdo sofrer alteragdes, sempre que a
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INFOSERVIC PROVEDOR, B1 SERVIGOS e INFOSERVIC SERVIGOS entenderem necessario
para atualizar os servigos objeto do presente instrumento, bem como adequar-se a fqturas
disposicdes legais ou regulamentares, ou alteragdes na Lei ou em qualquer regulamento aplicavel

aos servigos objeto deste instrumento.

O n3o exercicio pela INFOSERVIC PROVEDOR, B1 SERVIQOS e INFOSERVIC
SERVIGOS de qualquer direito que lhe seja outorgado pelo prespnte ~mstrumento ou pelos
contratos, ou ainda, sua eventual tolerancia ou demora quanto a'mfl"ac.oes coptratuaus ou ao
presente instrumento por parte do cliente, ndo importara em renuncia dg quaisquer de seus
direitos, novagédo ou perdéo de divida nem alteragédo de clausulas e/ou direito adquirido, mas tao

somente ato de mera liberalidade.

E por estarem justas e compromissadas, as empresas discriminadas a seguir firmam a
presente “Nota de Alteragdo dos Combos Existentes e Regulamento das Novas Ofertas

Conjuntas (COMBOS) Alteradas”.

Salto do Lontra/PR, 16 de fevereiro de 2023.
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